Постановление № 63 от 26.11.2014 г.
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма».

        В связи с необходимостью приведения в соответствие с действующим законодательством  административного регламента «Признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, представляемых по договорам социального найма в сельском поселении Авдонский сельсовет», утвержденного Постановлением администрации сельского поселения Авдонский сельсовет муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан от 26 июня 2012 г. № 64 (далее - административный регламент), руководствуясь Федеральным законом РФ от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях приведения в соответствии с действующим законодательством РФ
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма» согласно приложению.
2. Постановление администрации сельского поселения Авдонский сельсовет от 02 июля 2012 г. № 63 «Признание граждан малоимущими в целях принятия их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, представляемых по договорам  социального найма в сельском поселении Авдонский сельсовет», признать утратившими силу.
4. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования и обнародования.
  5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава сельского поселения                                 Ю.Н.Голубев                  
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма».

Раздел 1 . Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма» (далее – административный регламент) регулирует отношения, связанные с признанием граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма (далее – муниципальная услуга), устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) сельского поселения Авдонский сельсовет муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан, а также порядок его взаимодействия с заявителями, органами государственной власти и иными органами местного самоуправления, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

Круг заявителей

1.2. Заявителями, обращающимися за предоставлением муниципальной услуги, являются граждане, зарегистрированные на территории сельского поселения Авдонский сельсовет муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан (далее – граждане, заявители).

Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги

1.3. Информация о месте нахождения и графике работы сельского поселения Авдонский сельсовет муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан (далее – орган местного самоуправления):

1) Адрес: 450580, Республика Башкортостан, Уфимский район, с.Авдон, ул.Лесопарковая, д. №7
2) График работы администрации: понедельник-пятница с 8-00 до 17-00 ч., перерыв – с 12.00 до 14.00 ч., выходные – суббота, воскресенье.

3) График приема граждан: понедельник, вторник, пятница с 8.00 до 12.00 ч., перерыв – с 12.00 до 14.00 ч., выходные – суббота, воскресенье.

4) Справочные телефоны: 270-61-96, 270-61-97 (телефон/факс);

5) Адрес официального сайта в сети Интернет: на странице органа местного самоуправления официального сайта администрации  сельского поселения Авдонский сельсовет муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан (http://avdon-cc.ucoz.ru/) в сети Интернет;

6) Адрес электронной почты для направления обращений: avdon2015@yandex.ru
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

-    непосредственно в органе местного самоуправления. 

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования (при наличии технических возможностей);

- посредством размещения в сети Интернет, в том числе на официальном сайте администрации муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан (http://avdon-cc.ucoz.ru/).       

 
Краткая информация о предоставляемой муниципальной услуге размещается на информационном стенде органа местного самоуправления. 

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма».

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2. Предоставление муниципальной услуги - «Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма» осуществляется сельским поселением Авдонский сельсовет муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан.

Результат предоставления муниципальной услуги

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- Признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма.

- Отказ в признание граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма.

Срок предоставления муниципальной услуги

2.4. Срок принятия решения о признании малоимущими заявителя и членов его семьи (одиноко проживающего гражданина) не должен превышать 30 рабочих дней с момента обращения заявителя с заявлением и предоставления им всех необходимых документов.

О принятом решении заявителю сообщается в письменной форме путем вручения уведомления о признании (отказе в признании) малоимущим(и) не позднее 3 рабочих дней со дня его принятия. 

Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:  

-   Жилищным кодексом Российской Федерации.

- Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

-  Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

-  Законом Республики Башкортостан от 02.12.2005 г. №250-з «О регулировании жилищных отношении в Республике Башкортостан»

- Уставом сельского поселения Авдонский сельсовет муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан;

-  Настоящим Административным регламентом.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 

с законодательными или иными нормативными правовыми актами 

для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы 

и информацию, которую заявитель должен представить самостоятельно, 

и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия

2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявитель должен представить самостоятельно:

- заявление на признание гражданина и членов его семьи малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма (далее – заявления о признании граждан (гражданина) малоимущим(и)) (приложение 2 к настоящему Административному регламенту);

- паспорт гражданина-заявителя или иной документ, удостоверяющий его личность;

- документы о составе семьи гражданина-заявителя (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, решение об усыновлении (удочерении), судебные решения и др.);

- документы о заработке гражданина-заявителя и членов его семьи, одиноко проживающего гражданина;

- информацию о стоимости имущества, не декларируемого в налоговых органах. 

Подтверждением места жительства могут служить данные регистрационного учета, документы, свидетельствующие о факте проживания (справки, судебные решения, подтверждающие факт проживания и иные документы, установленные законодательством).

2.7. Для предоставления муниципальной услуги заявитель вправе представить по собственной инициативе следующие документы, подлежащие представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

- документы органов, осуществляющих регистрацию транспортных средств, а также органов по регистрации имущественных прав, подтверждающие правовые основания владения гражданином-заявителем и членами его семьи, одиноко проживающим гражданином движимым и недвижимым имуществом на праве собственности, подлежащим налогообложению;

- налоговые декларации о доходах за расчетный период, заверенные налоговыми органами, или другие документы, подтверждающие доходы гражданина-заявителя и членов его семьи, одиноко проживающего гражданина, которые учитываются при решении вопроса о признании граждан малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма, за исключением документов о заработке. 

- документы из налоговых органов, подтверждающие сведения о стоимости принадлежащего на праве собственности гражданину-заявителю и членам его семьи или одиноко проживающему гражданину налогооблагаемого движимого и недвижимого имущества. 

2.8. Все документы представляются в копиях с одновременным приложением оригинала. Копия документа после проверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, принимающим документы, оригинал документа возвращается заявителю.

2.9. Уполномоченное должностное лицо органа местного самоуправления не вправе требовать от заявителей документы, не предусмотренные административным регламентом.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.10. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма, является обращение заявителя в уполномоченный орган не по месту своего жительства. 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги

2.11. Представление гражданином-заявителем неполных и (или) недостоверных сведений является основанием для:

1) отказа в признании гражданина-заявителя малоимущим в целях постановки на учет и предоставления жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма;

2) отказа в постановке на учет гражданина-заявителя и членов его семьи в качестве нуждающихся в жилом помещении муниципального жилищного фонда по договору социального найма;

3) снятия гражданина-заявителя и членов его семьи с учета в качестве нуждающихся в жилом помещении муниципального жилищного фонда по договору социального найма.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, органов местного самоуправления

2.12. Муниципальная услуга предоставляется заявителям на бесплатной основе.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 

о предоставления муниципальной услуги и при получении результата 

предоставления муниципальной услуги

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов и при получении результатов не должен превышать 30 минут.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги

2.14. Заявление о признании граждан (гражданина) малоимущим(и) регистрируется уполномоченным должностным лицом в день его поступления в журнале регистрации (приложение 3 к настоящему Административному регламенту).

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.15. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

-   Возможность обращения граждан в любое удобное для них время в рамках графика работы органа местного самоуправления, без предварительной записи.

- Возможность получения по телефону информации о стадии исполнения муниципальной услуги.

2.16. Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием:

-    Жалоб на действия (бездействие) должностных лиц органа местного самоуправления.

-  Жалоб на некорректное, невнимательное отношение должностных лиц органа местного самоуправления к заявителям и членам его семьи.

Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги

2.17. Помещения органа, предоставляющего муниципальную услугу, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход в здание (помещение) и выход из него оборудуются лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок.

На территории, прилегающей к помещению, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов.

Требования к местам для ожидания

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим   правилам  и  нормативам.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями или банкетками. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Требования к местам приема заявителей

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания. 

В органе, предоставляющем муниципальную услугу, его обособленных подразделениях организуются помещения для приема заявителей. При отсутствии такой возможности помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями может быть организовано в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста.

Прием всего комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и выдача документов/информации по окончании предоставления муниципальной услуги осуществляются в одном кабинете. 

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

-    номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

-    времени перерыва на обед, технического перерыва.

Каждое рабочее место должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов из помещения при необходимости.

Требования к местам для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются: 

- информационными стендами;

- стульями, столами (стойками);

- образцами заполнения документов, бланками запросов и канцелярскими принадлежностями.

Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации

Интернет-сайт: страница органа местного самоуправления на официальном сайте администрации муниципального района Уфимский район Республики Башкортостан (www.abyalil.ru) в сети Интернет должна:

- содержать список регламентированных муниципальных услуг, тексты административных регламентов, приложения к административным регламентам;

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 

муниципальной услуги в электронной форме

2.18. Предоставление муниципальной услуги в электронном виде обеспечивает возможность: 

- подачи заявления в электронном виде через региональный и федеральный порталы государственных и муниципальных услуг (при наличии технической возможности);

- получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса.

Раздел 3. Административные процедуры

Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (приложение 4 к настоящему Административному регламенту):

-  прием и регистрация документов;

- изучение документов и принятие решения о признании или об отказе в признании граждан (гражданина) малоимущим(и) в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма.

- уведомление заявителя о принятом решении.

Прием и регистрация документов

3.2. Основанием для начала административного действия является предоставление заявителем (его представителем) в орган местного самоуправления заявления о признании граждан (гражданина) малоимущим(и) (приложение 2 к настоящему Административному регламенту), а также документов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента.

Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение

административного действия

3.3. Лицом, ответственным за прием и регистрацию документов от заявителя, является уполномоченное должностное лицо.

Содержание работ в рамках административного действия

3.4. Уполномоченное должностное лицо органа местного самоуправления устанавливает личность заявителя (личность и полномочия его представителя), проверяет наличие всех необходимых документов и их соответствия требованиям, предъявленным пунктом 2.6 Административного регламента.

3.5. Уполномоченное должностное лицо органа местного самоуправления помогает заявителю собственноручно заполнить заявление при отсутствии у заявителя заполненного заявления или при условии неправильного его заполнения.

3.6. Уполномоченное должностное лицо органа местного самоуправления оформляет расписку в получении документов для признания граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма, предоставляемых по договорам социального найма (далее – расписка) (приложение 5 к настоящему Административному регламенту) в двух экземплярах.

Уполномоченное должностное лицо органа местного самоуправления передает заявителю (его представителю) первый экземпляр расписки, а второй экземпляр приобщает к поступившим документам.

Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения 

административного действия

3.7. Максимальный срок выполнения процедуры в день приема документов.

Результат административного действия и способ его фиксации, 

в том числе в электронной форме

3.8. При установлении соответствия представленных документов установленным требованиям уполномоченное должностное лицо органа местного самоуправления вносит в книгу регистрации заявлений граждан о признании малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма запись о приеме документов (далее – книга регистрации) (приложение 6 к настоящему Административному регламенту).

3.9. На каждого гражданина-заявителя (его представителя), признанного малоимущим в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма, заводится учетное дело, которому присваивается порядковый номер в книге регистрации, в котором содержатся все необходимые документы.

Изучение документов и принятие решения о признании или об отказе 

в признании граждан (гражданина) малоимущим(и) в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда

Юридические факты, являющиеся основанием для начала 

административного действия

3.10. Основанием для начала административного действия является принятие уполномоченным должностным лицом органа местного самоуправления заявления о признании граждан (гражданина) малоимущим(и), а также документов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента.

Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение

административного действия

3.11. Лицом, ответственным за организацию изучения документов для принятия решения о признании или об отказе в признании граждан (гражданина) малоимущим(и), является уполномоченное должностное лицо органа местного самоуправления, ответственное за прием и регистрацию документов.

3.12. Решения о признании или об отказе в признании гражданина (граждан) малоимущим(и) в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма принимается комиссией по признанию граждан малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма (далее – комиссия). Заседание комиссии проводится в течение 5 рабочих дней со дня передачи уполномоченному должностному лицо органа местного самоуправления полного пакета документов в комиссию.

Содержание работ в рамках административного действия

3.13. Уполномоченное должностное лицо органа местного самоуправления оформляет:

- Справку о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера гражданина (членов семьи заявителя) для признания его малоимущим в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма (приложение 7(8) к настоящему Административному регламенту).

- Расчет порогового значения дохода и стоимости имущества, находящегося в собственности гражданина-заявителя и членов его семьи.

3.14. Сведения об определении размера дохода и стоимости имущества гражданина-заявителя и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина в целях признания их малоимущими, расчет порогового значения дохода и стоимости имущества, находящегося в собственности гражданина-заявителя и членов его семьи, приобщается к поступившим документам.

3.15. При проверке сведений, представленных заявителем, орган местного самоуправления имеет право на направление официальных запросов в органы государственной власти Российской Федерации и Республики Башкортостан, органы местного самоуправления в порядке установленном законодательством, в том числе: органы, осуществляющие государственную регистрацию граждан в качестве индивидуальных предпринимателей, органы, осуществляющие государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, органы и учреждения федеральной государственной службы занятости населения, правоохранительные органы, другие органы и организации.

Для направления запроса о предоставлении необходимых сведений в соответствующий орган (организацию), предоставляющий(ую) сведения о заявителе, уполномоченное должностное лицо органа местного самоуправления, ответственное за прием и регистрацию документов для предоставления муниципальной услуги, оформляет его письменно с обязательным указанием в нем:

наименования органа (организации), в который направляется запрос;

наименования органа, осуществляющего запрос;

наименование муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг;

указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

сведения, необходимые для представления документа и(или) информации, установленные административным регламентом предоставления муниципальной услуги, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких документа и(или) информации;

контактная информация для направления ответа на межведомственный запрос;

дата направления межведомственного запроса;

фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и(или) адрес электронной почты данного лица для связи.

Продолжительность и(или) максимальный срок выполнения 

административного действия

3.16. Максимальный срок выполнения процедуры не позднее 25 рабочих дней с момента приема документов.

Результат административного действия и способ его фиксации, 

в том числе в электронной форме

3.17. Принятое по результатам изучения документов решение о признании заявителя и членов его семьи малоимущими или об отказе в признании малоимущими оформляется протоколом заседания комиссии, который оформляется,  подписывается и передается уполномоченным должностным лицом органа местного самоуправления в срок, не превышающий 1 (одного) рабочего дня с даты заседания комиссии. 

3.18. На основании протокола заседания комиссии специалистом администрации, ответственным за прием и регистрацию документов, в срок, не превышающий 1 (одного) рабочего дня с момента получения протокола, готовится постановление главы поселения о признании или об отказе в признании граждан (гражданина) малоимущим(и) в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма.

Уведомление заявителя о принятом решении

Юридические факты, являющиеся основанием для начала 

административного действия

3.19. Основанием для начала административного действия является поступление уполномоченному должностному лицу органа местного самоуправления, ответственному за прием и регистрацию документов, подписанного главой органа местного самоуправления постановления о признании или об отказе в признании граждан (гражданина) малоимущим(и) в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма.

Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение

административного действия

3.20. Лицом, ответственным за уведомление заявителя о принятом решении, является уполномоченное должностное лицо органа местного самоуправления, ответственное за прием и регистрацию документов.

Содержание работ в рамках административного действия

3.21. Уполномоченное должностное лицо органа местного самоуправления, ответственное за прием и регистрацию документов, на основании приказа главы органа местного самоуправления уведомляет заявителя путем подготовки и направления решения о признании граждан (об отказе в признании граждан) малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма (далее – решение о признании (об отказе в признании граждан) малоимущими) по почте или передачи под расписку заявителю лично.

Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения 

административного действия

3.22. Максимальный срок выполнения процедуры в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения.

Результат административного действия и способ его фиксации, 

в том числе в электронной форме

3.23. Вручение (направление) решения о признании (об отказе в признании граждан) малоимущими(и) заявителю.

Раздел 4. Формы контроля за исполнением административного регламента

 

Порядок осуществления текущего контроля соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятия решений ответственными лицами

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий уполномоченных должностных лиц органа местного самоуправления, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, проверок исполнения должностными лицами положений Административного регламента, иных нормативно-правовых актов Российской Федерации и Республики Башкортостан, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги осуществляется главой поселения.

Текущий контроль осуществляется постоянно. 

Для текущего контроля используются устная и письменная информация уполномоченных должностных лиц, осуществляющих выполнение административных действий, входящих в состав административных процедур, книги учета соответствующих документов и др.

Порядок осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги 

4.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются в случае поступления жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц.

Ответственность ответственных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

4.3. Должностные лица органа местного самоуправления, виновные в несоблюдении или ненадлежащем соблюдении требований настоящего Административного регламента, привлекаются к дисциплинарной ответственности, а также несут административную ответственность в порядке, установленном федеральными законами.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также муниципальных служащих

 

5.1. Заявители  имеют право на обжалование, оспаривание решений, действий (бездействия) должностных лиц органа местного самоуправления при предоставлении муниципальной услуги в судебном или в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Обжалование решений, действий (бездействия) должностных лиц органа местного самоуправления при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке не лишает их права на оспаривание указанных решений, действий (бездействия) в судебном порядке.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной  услуги  заявителю;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными актами;

7) отказ органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган местного самоуправления.  Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при наличии технической возможности), а также может быть принята при личном приеме.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

5) личную подпись и дату.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в орган местного самоуправления, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации в журнале регистрации жалоб (приложение 9 к Административному регламенту), в день поступления, а в случае обжалования отказа органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган местного самоуправления, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом местного самоуправления, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.8. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 (пяти) рабочих дней после принятия решения. При отказе в удовлетворении жалобы направляется мотивированное уведомления (Приложение  10 к настоящему Административному регламенту).

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

	
	Приложение 1

к Административному регламенту


Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги 

	№ п/п
	Наименование учреждения (организации)
	Адрес 
	Телефон
	Электронный адрес
	Официальный сайт
	Режим работы с заявителями

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	


	
	Приложение 2

к Административному регламенту




ЗАЯВЛЕНИЕ

на признание гражданина и членов его семьи малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма 

]. Фамилия, имя, отчество: _____________________________________________

2. Число, месяц, год рождения _______________ 3. Пол  ____________________

4. Место рождения ____________________________________________________

                                                                              республика, край, область, населенный пункт

5. Место жительства (регистрации) ______________________________________                                                                                                                                     

                                                                                       индекс, республика, край, область, населенный пункт,

_____________________________________________________________________________

улица, дом, корпус, квартира, телефон

6. Гражданство __________________

7. Основной документ, удостоверяющий личность (паспорт) гражданина Российской Федерации: серия ________ номер ____________выдан "___"_______ года ____________________________________________________

8. Индивидуальный номер налогоплательщика ИНН: ______________________

9. Номер страхового свидетельства государственного пенсионного страхования СНИЛС ______________

10. Состав семьи:

	Фамилия,

имя,

отчество
	Родственные

отношения
	Дата

рождения
	Документ, удостоверяющий

личность, полномочия
	ИНН
	СНИЛС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Подтверждаем согласие на обработку персональных данных с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, в целях признания малоимущими для признания нуждающимися в жилых помещениях по договору социального найма, а также на проведение проверки, предоставленных сведений. Данное согласие действует до даты подачи заявления об отзыве настоящего согласия.

«___»________________20 ___г.        ___________________ /____________________/

                                                                                 (подпись заявителя)               (Ф.И.О. заявителя)

«___»________________20 ___г.        ___________________ /____________________/

«___»________________20 ___г.        ___________________ /____________________/

«___»________________20 ___г.        ___________________ /____________________/

К заявлению прилагаются следующие документы:

1. Справка о доходах

2. ____________________________________________

3. ____________________________________________


Дата приема документов «___»________________20 ___г.        

Регистрационный номер ​​​​________________

Выдана расписка в получении документов:

Дата выдачи «___»________________20 ___г.

Регистрационный номер ​​​​________________

Подпись, Ф.И.О., должностного лица, принявшего заявление ____________________________________________________________________

	
	Приложение 3

к Административному регламенту



	Журнал регистрации обращений граждан о признании 

малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма
	


	№ п/п
	Дата
	Ф.И.О. гражданина
	Адрес, место жительства
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
	Приложение 4

к Административному регламенту



	Блок-схема


   

 SHAPE 



	
	Приложение 5

к Административному регламенту




Расписка

в получении документов для признания граждан малоимущими

в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма 

Заявитель _______________________________________________________







(Ф.И.О. заявителя, предоставившего документы)

______________________________________________________________________

проживающего(ей) по адресу: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование и реквизиты документа
	Количество листов

	
	
	подлинные
	копии

	…
	
	
	


Дата приема документов «___»________________20 ___г. 

Регистрационный номер ​​​​________________

Документы принял ____________________________________________________

                                                                       (подпись, Ф.И.О. должностного лица заявителя)

Расписку получил _____________________________________________________

                                                                       (подпись, Ф.И.О. заявителя)

Перечень документов, которые будут получены по межведомственным запросам

	№ п/п
	Наименование документа

	…
	


Отметка  возврате заявителю ____________________

	
	Приложение 6

к Административному регламенту




КНИГА

регистрации заявлений граждан о признании малоимущими 

в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма 

Населенный пункт                                         _____________________

_____________________________________________________________________________________________________

(наименование органа, осуществляющего признание малоимущими)

Начата __________ 20__г.

Окончена _________20___г.

	№ п/п
	№ дела
	Дата принятия заявления
	Ф.И.О. заявителя
	Состав семьи
	Адрес, 

место жительства
	Приказ УЭР (признание или отказ в признании малоимущим) дата и номер
	Уведомление о признании (отказе в признании) малоимущим
	Примечание (постановка на учет)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Приложение 7

к Административному регламенту


	


СПРАВКА
о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
гражданина  для признания его малоимущим в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма 

Я, 

(фамилия, имя, отчество, дата рождения заявителя)

сообщаю сведения 
 о своих доходах за расчетный период с «___»_______20___ г. по «___»_____20__г. г.,  об имуществе,  принадлежащем мне на праве собственности,  о  вкладах  в  банках, ценных бумагах,   об  обязательствах  имущественного характера  по  состоянию  на  дату (подачи заявления): 

Раздел 1. Сведения о доходах 2

	№
п/п
	Вид дохода
	Величина дохода 3
(руб.)

	1
	2
	3

	1
	Доход по основному месту работы
	

	2
	Доход от вкладов в банках и иных кредитных организациях
	

	3
	Доход от ценных бумаг и долей участия в коммерческих организациях 
	

	4
	Иные доходы (указать вид дохода):
	

	
	1) 
	

	
	2)
	

	
	3)
	

	5
	Итого доход за расчетный период
	


_________________

1 Сведения представляются отдельно на супругу (супруга) и на каждого из несовершеннолетних детей заявителя.

2 Указываются доходы (включая пенсии, пособия, иные выплаты) за расчетный период.

3 Доход, полученный в иностранной валюте, указывается в рублях по курсу Банка России на дату получения дохода.

Раздел 2. Сведения об имуществе

2.1. Недвижимое имущество

	№
п/п
	Вид и наименование 
имущества
	Вид 
собственности 1
	Место нахождения 
(адрес)
	Площадь
(кв. м)
	Стоимость имущества

(инвентариза-ционная), руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Земельные участки 2:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	

	2
	Жилые дома:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	

	3
	Квартиры:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	

	4
	Дачи:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	

	5
	Гаражи:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	

	6
	Иное недвижимое имущество:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	


2.2. Транспортные средства

	№
п/п
	Вид и марка транспортного 
средства
	Вид 
собственности 1
	Место регистрации
	Стоимость имущества, руб.

	1
	2
	3
	4
	

	1
	Автомобили легковые:
	
	
	

	2
	Автомобили грузовые:
	
	
	

	3
	Автоприцепы:
	
	
	

	4
	Мототранспортные средства:
	
	
	

	5
	Сельскохозяйственная техника: 
	
	
	

	6
	Водный транспорт: 
	
	
	

	7
	Иные транспортные средства: 
	
	
	


_____________

1 Указывается вид собственности (индивидуальная, общая); для совместной собственности указываются иные лица (ФИО или наименование), в собственности которых находится имущество; для долевой собственности указывается доля.

2 Указывается вид земельного участка (пая, доли): под индивидуальное жилищное строительство, дачный, садовый, приусадебный, огородный и другие.

           Раздел 3. Сведения о ценных бумагах

3.1. Акции и иное участие в коммерческих организациях

	№
п/п
	Наименование и 
организационно-правовая форма организации 3
	Место нахождения организации (адрес)
	Уставный капитал 4
(руб.)
	Доля 
участия 5
	Основание участия 6

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


3.2. Иные ценные бумаги

	№
п/п
	Вид ценной 
бумаги 7
	Лицо, выпустившее ценную бумагу
	Номинальная величина 
обязательства
(руб.)
	Общее 
количество
	Общая 
стоимость 8
(руб.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


Итого по разделу 3 “Сведения о ценных бумагах” суммарная декларированная стоимость ценных бумаг, включая доли участия в коммерческих организациях (руб.),  


.

3 Указываются полное или сокращенное официальное наименование организации и ее организационно-правовая форма (акционерное общество, общество с ограниченной ответственностью, товарищество, производственный кооператив и другие).

4 Уставный капитал указывается согласно учредительным документам организации по состоянию на отчетную дату. Для уставных капиталов, выраженных в иностранной валюте, уставный капитал указывается в рублях по курсу Банка России на дату подачи заявления.

5 Доля участия выражается в процентах от уставного капитала. Для акционерных обществ указываются также номинальная стоимость и количество акций.

6 Указываются основание приобретения доли участия (учредительный договор, приватизация, покупка, мена, дарение, наследование и другие), а также реквизиты (дата, номер) соответствующего договора или акта.

7 Указываются все ценные бумаги по видам (облигации, векселя и другие), за исключением акций, указанных в подразделе “Акции и иное участие в коммерческих организациях”.

8 Указывается общая стоимость ценных бумаг данного вида исходя из стоимости их приобретения (а если ее нельзя определить – исходя из рыночной стоимости или номинальной стоимости). Для обязательств, выраженных в иностранной валюте, стоимость указывается в рублях по курсу Банка России на дату подачи заявления.

Раздел 4. Сведения об обязательствах имущественного характера

4.1. Объекты недвижимого имущества, находящиеся в пользовании 1

	№
п/п
	Вид 
имущества 2
	Вид и сроки 
пользо​вания 3
	Основание 
пользования 4
	Место нахождения 
(адрес)
	Площадь
(кв. м)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


4.2. Прочие обязательства 5

	№
п/п
	Содержание обязательства 6
	Кредитор (должник)7
	Основание возникновения 8
	Сумма обязательства 9 (руб.)
	Условия обязатель​ства10

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

	
	
	
	
	20
	
	г.
	

	
	
	
	
	
	
	
	(подпись заявителя)


(ФИО и подпись должностного лица, принявшего заявление)

_________________

1 Указываются по состоянию на дату подачи заявления.

2 Указывается вид недвижимого имущества (земельный участок, жилой дом, дача и другие).

3 Указываются вид пользования (аренда, безвозмездное пользование и другие) и сроки пользования.

4 Указываются основание пользования (договор, фактическое предоставление и другие), а также реквизиты (дата, номер) соответствующего договора или акта. 

5 Указываются имеющиеся на дату подачи заявления срочные обязательства финансового характера на сумму, превышающую 100-кратный размер минимальной оплаты труда, установленный на дату подачи заявления.

6 Указывается существо обязательства (заем, кредит и другие).

7 Указывается вторая сторона обязательства: кредитор или должник, его фамилия, имя и отчество (наименование юридического лица), адрес.

8 Указываются основание возникновения обязательства (договор, передача денег или имущества и другие), а также реквизиты (дата, номер) соответствующего договора или акта.

9 Указывается сумма основного обязательства (без суммы процентов). Для обязательств, выраженных в иностранной валюте, сумма указывается в рублях по курсу Банка России на дату подачи заявления.

10 Указываются годовая процентная ставка обязательства, заложенное в обеспечение обязательства имущество, выданные в обеспечение обязательства гарантии и поручительства.

	
	Приложение 8

к Административному регламенту




СПРАВКА
о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера

членов семьи заявителя для признания малоимущими в целях предоставления им жилых помещений по договорам социального найма 

Я,  

(фамилия, имя, отчество, дата рождения заявителя)

сообщаю  сведения1 о доходах  за  расчетный период  с  «___»__________20    г. по «___»_____20    г. моей (моего) _____________________________________________________________________________

                                         (родственные отношения члена семьи


,

(фамилия, имя, отчество, дата рождения)


,

(основное место работы или службы, занимаемая должность; в случае отсутствия основного места работы или службы – род занятий)

об имуществе, принадлежащем ей (ему) на праве собственности, о вкладах в банках, ценных бумагах, об обязательствах имущественного характера по состоянию на дату (подачи заявления):

Раздел 1. Сведения о доходах 2

	№
п/п
	Вид дохода
	Величина дохода 3
(руб.)

	1
	2
	3

	1
	Доход по основному месту работы
	

	2
	Доход от вкладов в банках и иных кредитных организациях
	

	3
	Доход от ценных бумаг и долей участия в коммерческих организациях
	

	4
	Иные доходы (указать вид дохода):
	

	
	1) 
	

	
	2)
	

	
	3)
	

	5
	Итого доход за расчетный период
	


_________________

1 Сведения представляются отдельно на супругу (супруга) и на каждого члена семьи заявителя.

2 Указываются доходы (включая пенсии, пособия, иные выплаты) за расчетный период.

3 Доход, полученный в иностранной валюте, указывается в рублях по курсу Банка России на дату получения дохода.

Раздел 2. Сведения об имуществе

2.1. Недвижимое имущество

	№
п/п
	Вид и наименование 
имущества
	Вид 
собственности 1
	Место нахождения 
(адрес)
	Площадь
(кв. м)
	Стоимость имущества

(инвентаризационная), руб.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Земельные участки 2:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	

	2
	Жилые дома:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	

	3
	Квартиры:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	

	4
	Дачи:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	

	5
	Гаражи:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	

	6
	Иное недвижимое имущество:
	
	
	
	

	
	1) 
	
	
	
	

	
	2) 
	
	
	
	


2.2. Транспортные средства

	№
п/п
	Вид и марка транспортного 
средства
	Вид 
собственности 1
	Место регистрации
	Стоимость имущества, руб.

	1
	2
	3
	4
	

	1
	Автомобили легковые:
	
	
	

	2
	Автомобили грузовые:
	
	
	

	3
	Автоприцепы:
	
	
	

	4
	Мототранспортные средства:
	
	
	

	5
	Сельскохозяйственная техника: 
	
	
	

	6
	Водный транспорт: 
	
	
	

	7
	Иные транспортные средства: 
	
	
	


_____________

1 Указывается вид собственности (индивидуальная, общая); для совместной собственности указываются иные лица (ФИО или наименование), в собственности которых находится имущество; для долевой собственности указывается доля.

2 Указывается вид земельного участка (пая, доли): под индивидуальное жилищное строительство, дачный, садовый, приусадебный, огородный и другие.

Раздел 3. Сведения о ценных бумагах

3.1. Акции и иное участие в коммерческих организациях

	№
п/п
	Наименование и 
организационно-правовая форма организации 3
	Место нахождения организации (адрес)
	Уставный капитал 4
(руб.)
	Доля 
участия 5
	Основание участия 6

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


3.2. Иные ценные бумаги

	№
п/п
	Вид ценной 
бумаги 7
	Лицо, выпустившее ценную бумагу
	Номинальная величина 
обязательства
(руб.)
	Общее 
количество
	Общая 
стоимость 8
(руб.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


Итого по разделу 3 “Сведения о ценных бумагах” суммарная декларированная стоимость ценных бумаг, включая доли участия в коммерческих организациях (руб.),  


.

3 Указываются полное или сокращенное официальное наименование организации и ее организационно-правовая форма (акционерное общество, общество с ограниченной ответственностью, товарищество, производственный кооператив и другие).

4 Уставный капитал указывается согласно учредительным документам организации по состоянию на отчетную дату. Для уставных капиталов, выраженных в иностранной валюте, уставный капитал указывается в рублях по курсу Банка России на дату подачи заявления.

5 Доля участия выражается в процентах от уставного капитала. Для акционерных обществ указываются также номинальная стоимость и количество акций.

6 Указываются основание приобретения доли участия (учредительный договор, приватизация, покупка, мена, дарение, наследование и другие), а также реквизиты (дата, номер) соответствующего договора или акта.

7 Указываются все ценные бумаги по видам (облигации, векселя и другие), за исключением акций, указанных в подразделе “Акции и иное участие в коммерческих организациях”.

8 Указывается общая стоимость ценных бумаг данного вида исходя из стоимости их приобретения (а если ее нельзя определить – исходя из рыночной стоимости или номинальной стоимости). Для обязательств, выраженных в иностранной валюте, стоимость указывается в рублях по курсу Банка России на дату подачи заявления.

Раздел 4. Сведения об обязательствах имущественного характера

4.1. Объекты недвижимого имущества, находящиеся в пользовании 1

	№
п/п
	Вид 
имущества 2
	Вид и сроки 
пользо​вания 3
	Основание 
пользования 4
	Место нахождения 
(адрес)
	Площадь
(кв. м)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


4.2. Прочие обязательства 5

	№
п/п
	Содержание обязательства 6
	Кредитор (должник)7
	Основание возникновения 8
	Сумма обязательства 9 (руб.)
	Условия обязатель​ства10

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

	“
	
	”
	
	20
	
	г.
	

	
	
	
	
	
	
	
	(подпись лица заявителя)


(ФИО и подпись должностного лица, принявшего заявление)

_________________

1 Указываются по состоянию на дату подачи заявления.

2 Указывается вид недвижимого имущества (земельный участок, жилой дом, дача и другие).

3 Указываются вид пользования (аренда, безвозмездное пользование и другие) и сроки пользования.

4 Указываются основание пользования (договор, фактическое предоставление и другие), а также реквизиты (дата, номер) соответствующего договора или акта. 

5 Указываются имеющиеся на дату подачи заявления срочные обязательства финансового характера на сумму, превышающую 100-кратный размер минимальной оплаты труда, установленный на дату подачи заявления.

6 Указывается существо обязательства (заем, кредит и другие).

7 Указывается вторая сторона обязательства: кредитор или должник, его фамилия, имя и отчество (наименование юридического лица), адрес.

8 Указываются основание возникновения обязательства (договор, передача денег или имущества и другие), а также реквизиты (дата, номер) соответствующего договора или акта.

9 Указывается сумма основного обязательства (без суммы процентов). Для обязательств, выраженных в иностранной валюте, сумма указывается в рублях по курсу Банка России на дату подачи заявления.

10 Указываются годовая процентная ставка обязательства, заложенное в обеспечение обязательства имущество, выданные в обеспечение обязательства гарантии и поручительства.

	
	Приложение 9

 Административному регламенту

	Журнал регистрации жалоб


	№ п/п
	Дата
	Ф.И.О. гражданина
	Адрес, место жительства
	Содержание жалобы
	Результат рассмотрения жалобы

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


                                        Приложение 10
                                                                           к Административному регламенту
                                                                                        

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в рассмотрении жалобы

                                                                                     от ______________ № _____

Направляется________________________________________________________

                                                                                 (фамилия, имя, отчество полностью)

Адрес:______________________________________________________________

В рассмотрении жалобы от __________________года отказано.

Причина отказа в рассмотрении жалобы__________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Начальник УЭР                   ________________             _______________________

                                                                            (подпись)                                                       (Ф.И.О.)                     




Подпись заявителя





Обращение заявителей





Прием и регистрация документов





Изучение документов











Уведомление о признании малоимущим(и)





Уведомление об отказе в признании малоимущим(и)





Приказ о признании гражданина-заявителя и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущим(и)





Приказ об отказе в признании гражданина-заявителя и членов его семьи или одиноко проживающего гражданина малоимущим(и)





Принятие решения 


(протокол заседания комиссии)


 





Да





    Нет








�
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